Czarna Gora

apartamenty

REGULAMIN CZASOWEGO KORZYSTANIA Z LOKALU
- OGOLNE WARUNKI NAJMU - (w skrocie ,,OWN”)

Ekspres Bus ul. Sw. Jadwigi 1F, 55-100 Trzebnica , NIP 915-000-05-84 bedacy strong umowy najmu Apartamentu na
pobyt wypoczynkowy lub turystyczny z Klientem, zwany dalej WYNAJMUJACY.

NAJEMCA — osoba fizyczna albo prawna, bgdaca strong umowy o czasowe korzystanie z lokalu mieszkalnego
(umowy najmu Apartamentu na pobyt wypoczynkowy lub turystyczny), bedacego w dyspozycji Ekspres Bus.

APARTAMENT - lokal mieszkalny, szczegotowo opisany w ofercie przedstawionej na stronie internetowej Ekspres
Bus www.czarna-gora-apartamenty.pl , ktory Najemca wynajmuje na pobyt czasowy wytacznie w celach
wypoczynkowych lub turystycznych.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy Ogo6lne Warunki Najmu ustalajg migdzy stronami Umowy zasady i1 sposob korzystania czasowego z lokalu,
zwane dalej Ogolnymi Warunkami Najmu w skrocie OWN, stanowig integralng cz¢s¢ Umowy najmu Apartamentu na
pobyt czasowy wytacznie wypoczynkowy lub turystyczny zawartej pomiedzy Najemcg a Ekspres Bus zwany dalej
Wynajmujacym, ktore sg dostepne na stronie internetowej Www.czarna-gora-apartamenty.pl
Wynajmujacy oswiadcza, ze niektore apartamenty stanowia jego wylaczna wlasnos¢, a odnosnie pozostatych
oferowanych na w/w stronie internetowej na mocy umowy z wlascicielem danego lokalu mieszkalnego, zwanego dalej
Apartamentem, jest uprawniony w ramach sprawowanego zarzadu najmem do $wiadczenia ustug czasowego
udostepniania Apartamentu Najemcom na krotkotrwate pobyty wypoczynkowe lub turystyczne.
W ramach Umowy Wynajmujacy zobowiazuje si¢ przygotowac Apartament dla Najemcy zgodnie z oferta widoczng na
stronie internetowej www.czarna-gora-apartamenty.pl ~ wybrang i zaakceptowang przez Najemcg oraz udostepnic¢ go
do czasowego korzystania, a Najemca jest zobowigzany zapoznac si¢ z treScig niniejszych OWN 1 zaplaci¢ ustalone
wynagrodzenie o ktorym mowa w potwierdzeniu rezerwacji.
Wynajmujacy $wiadczy rowniez ustugi towarzyszace krotkotrwatemu najmowi Apartamentu takie jak dozor i
utrzymanie czystosci w/w lokalach.
W przypadku powstania probleméw technicznych wynikajacych z biezacego uzytkowania Najemca ma obowigzek
niezwtocznego zgloszenia Wynajmujacemu zaistniatego faktu.

ZASADY REZERWACJI. UMOWA
§2
1. Przed dokonaniem / potwierdzeniem rezerwacji i zawarciem Umowy najmu, Najemca jest zobowigzany zapoznac si¢
z tres$cig niniejszego OWN, ktory jest dostepny na stronie internetowej Wynajmujacego, sa rowniez wytozone w formie
papierowej w kazdym Apartamencie.

2. Najemca dokonujac akceptacji potwierdzonej rezerwacji o§wiadcza jednoczesnie, ze zapoznal si¢ z przedmiotowymi
OWN, ktore stanowig integralng cze¢$cia Umowy najmu.

3. Aktualna oferta Apartamentoéw do krotkotrwalego, turystycznego najmu wraz z ich szczegétowym opisem znajduje
si¢ na stronie www.czarna-gora-apartamenty.pl

4. Rezerwacji Apartamentu Najemca moze dokonywaé poprzez strong www.czarna-gora-apartamenty.pl droga mailowa,
poprzez poczte elektroniczna, adres e-mail: rezerwacje@czarna-gora-apartamenty.pl

5. Najemca po dokonaniu rezerwacji Apartamentu otrzyma droga mailowa potwierdzenie rezerwacji, w ktérym znajda
si¢ nastgpujace informacje:
®  numer rezerwacji,
miejsce pobytu (doktadny adres apartamentu),
okres pobytu,
catkowity koszt pobytu
cena rezerwacji ( zadatek) ktora stanowi 30% wartosci catego pobytu + ewentualnych optat dodatkowych,

sposob platnosci,
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6.Akceptacja potwierdzenia rezerwacji (zwana Umowa) oznacza jednocze$nie powstanie stosunku prawnego i
zwiazanie si¢ Umowa Najmu migdzy Wynajmujacym a Najemca na zasadach okreslonych w niniejszych OWN, a
dochodzi do tego poprzez potwierdzenie zwrotne e-mailem przez Najemce po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji
przez Wynajmujacego.
7. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rezerwacji, Najemca powinien skontaktowa¢ si¢ telefonicznie z biurem
Wynajmujacego w ciaggu 24 godzin od dokonania rezerwacji Apartamentu celem potwierdzenia rezerwacji droga
telefoniczng lub ponowienia proby dorgczenia potwierdzenia drogg elektroniczng.
8. W przypadku otrzymania potwierdzenia rezerwacji i braku jej akceptacji w ciagu 24 godzin od jej dokonania,
rezerwacja zostanie anulowana.
9. Minimalny okres trwania Umowy Najmu Apartamentu wynosi 1 dobe. W przypadku jednorazowego Najmu
Apartamentu do catkowitej kwoty Najmu doliczana bedzie optata za obstuge serwisowa apartamentu w wysoko$ci 220
zt brutto.

WYNAGRODZENIE I INNE OPLATY

§3

1. Wysoko$¢ optaty za wynajem Apartamentu na pobyt turystyczny jest kazdorazowo podana przy potwierdzeniu
rezerwacji otrzymywanym po ztozeniu zapytania rezerwacyjnego (§ 2 ust. 314 OWN).
2. Optata, o ktorej mowa w §3 ust.1 OWN, wskazana w ofercie cenowej na stronie internetowej oraz przy
potwierdzeniu rezerwacji zawiera 8% podatek od towardéw i ustug (podatek VAT).
3. Optata za wynajem Apartamentu obejmuje:

® oplate za jednorazowe przygotowanie i sprzatanie Apartamentu,

®  oplate za pobyt w Apartamencie wszystkich osob zgloszonych przez Najemce W rezerwacji
e korzystanie z bezprzewodowej sieci Wi-Fi dostgpnej w Apartamencie,

® miejsce parkingowe, ogdlnodostepne dla mieszkancow,

e korzystanie z przechowalni rowerdw i sprzetu narciarskiego
4. Do optaty za wynajem doliczane mogg by¢ dodatkowe optaty i kaucje, wskazane przy potwierdzeniu rezerwacji w
OWN.
5. Umowa najmu nie obejmuje dodatkowego sprzatania, dodatkowej wymiany bielizny i recznikow.
6. Po akceptacji rezerwacji (§ 2 OWN), w ciagu 24 godzin Najemca zobowigzany jest wptaci¢ na rachunek bankowy
wskazany w § 3 ust. 9 OWN zadatek w wysokosci 30% wartosci catego pobytu. Pozostata kwote za wynajem Najemca
ma obowigzek uregulowaé¢ do 7 dni przed terminem potwierdzonej rezerwacji Apartamentu.
7. Za dokonanie wplaty uznaje si¢ date uznania rachunku bankowego Wynajmujacego. W przypadku braku wptaty w
wyznaczonym terminie Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania rezerwacji.
8. Optata rezerwacyjna wptacona po terminie wskazanym w formularzu przywraca rezerwacje, o ile Wynajmujacy
nadal dysponuje wolnymi miejscami.
9. Platnosci nalezy dokonywac elektronicznie w formie przelewu na rachunek bankowy Wynajmujacego:
Ekspres Bus
Santander Bank Polska nr konta 14109024570000000142168863

ZMIANA | ANULOWANIE REZERWACJI
§4

1. Zmiana terminu rezerwacji przez Najemce jest mozliwa wylacznie wowczas, gdy Apartament jest dostepny w
nowym zaproponowanym przez Najemce terminie. W takim przypadku zmiana terminu rezerwacji nie podlega
dodatkowej optacie. W innym przypadku nastgpuje odwolanie rezerwacji z winy Najemcy i zatrzymana zostaje 100%
oplata za pobyt wskazany w potwierdzeniu rezerwacji, z zastrzezeniem postanowien § 4 ust.3 OWN.
2. Zmiana terminu rezerwacji, o ktorej mowa w § 4 niniejszych OWN moze nastapi¢ najp6zniej na 7 dni przed
planowanym przyjazdem pod warunkiem dostgpnosci Apartamentéw. Po tym terminie zmiana rezerwacji uznana
zostaje za jej odwotanie z winy Najemcy i zastosowanie bedzie miat § 4 ust.3 OWN.
3. W przypadku anulowania rezerwacji przez Najemce 7 dni przed ustalonym terminem przyjazdu skutkuje
zatrzymaniem w cato$ci przez Wynajmujgcego oplaty tytutem odszkodowania za utracone korzysci z najmu
Apartamentu.

§5
Zmiana terminu rezerwacji przez Wynajmujacego jest mozliwa w przypadku wystapienia sity wyzszej
uniemozliwiajacej spetnienie $wiadczenia ze strony Wynajmujacego. Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢: kataklizmy
przyrody, zaj¢cie Apartamentu przez jakikolwiek organ wiadzy panstwowej oraz pozbawienie przez dostawce
Apartamentu pradu, gazu, energii grzewczej lub wody. W danych okoliczno$ciach Wynajmujacy ma obowigzek
zaproponowac¢ Najemcy zmiane¢ terminu rezerwacji lub odstapi¢ od umowy, zwracajac tym samym Najemcy wplacong
oplate za zarezerwowany pobyt.
W wyjatkowych sytuacjach w szczegolnosci niedostgpnosci Apartamentu z uwagi na awari¢, remont lub inne zdarzenie
losowe Wynajmujgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ udostepnienia Apartamentu zamiennego o parametrach i powierzchni
co najmniej podobnej do zarezerwowanego Apartamentu, w tej samej miejscowosci.



ODSTAPIENIE OD UMOWY
§6
1. Najemca ma prawo do odstgpienia od Umowy najmu bez podania przyczyny w terminie 8 dni od ustalonego terminu
przyjazdu.
2. Odstapienia od umowy nalezy dokona¢ poprzez kontakt mailowy wskazany w § 8 OWN.

SPOSOB KORZYSTANIA Z LOKALU. OBOWIAZKI NAJEMCY
§7
1. Pierwsza doba i pobyt Najemcy rozpoczyna si¢ o godz. 16.00 pierwszego dnia zarezerwowanego okresu pobytu i
konczy o godz. 10.00 ostatniego dnia zarezerwowanego pobytu.

2. Najemca odbiera klucze do wynajgtego Apartamentu ze skrzynki mieszczacej si¢ bezposrednio w budynku w ktorym
znajduje si¢ Apartament. Do skrzynki obowiazujg specjalne kody, ktore Wynajmujacy udostgpnia Najemcy. Odbior
kluczy jest mozliwy od godz.16.00 pierwszego dnia zarezerwowanego okresu pobytu.

3. Zakonczenie pobytu i zdanie Apartamentu, w tym zwrot kluczy do skrzynki nastepuje do godz. 10.00 w ostatnim
dniu zarezerwowanego terminu. Natomiast do godz. 12.00 Najemca jest zobowiazany opusci¢ osiedle, na ktorym
korzystal z Apartamentu, w tym zajmowane miejsce parkingowe.

4. Z chwila zwrotu kluczy do Apartamentu nastepuje dla Najemcy faktyczne zakonczenie pobytu. Przekroczenie
ustalonych godzin zdania Apartamentu, o ktorych mowa § 7 ust. 3 OWN skutkowa¢ bedzie naliczeniem kolejnej optaty
za pobyt w Apartamencie wedtug stawek zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji.

5. Za zgubienie kompletu kluczy do Apartamentu Najemca ponosi optate w wysokosci 500 zi.

6. Najemca zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej, zasad BHP oraz PPOZ obiektu. W godzinach od 22:00 do
06:00 zabronione sg wszelkie zachowania zaklocajace wypoczynek mieszkancow.

7. Najemca zobowigzuje si¢ do eksploatacji Apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, nieusuwania z Apartamentu
jakichkolwiek elementow jego wyposazenia i dekoracji, jak rowniez zobowigzuje si¢ do nickopiowania oddanych mu
na czas pobytu Kluczy do Apartamentu.

8. Palenie w apartamentach jest surowo zabronione za nieprzestrzeganie tego zakazu Najemca zostanie obcigzony kara
umowng w wysokos$ci 500 zt.

9. Najemca jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ Apartament w przypadku jego opuszczenia, zamykajac okna i
drzwi wejsciowe na klucz oraz mie¢ staranng piecz¢ nad kluczem. Najemca ponosi skutki prawne za niedopetnienie
tego obowiazku co wiaze si¢ z obowigzkiem naprawienia szkody (np. zalaniem lokalu) wyrzadzonej Wynajmujacemu
na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

10. Najemca w petni odpowiada za wszystkie osoby korzystajace z Apartamentu podczas jego pobytu, a tym samym
zobowigzany jest, aby liczba 0s6b przebywajacych z nim w Apartamencie nie przekraczala tej, ktora zostata przez niego
zadeklarowana przy rezerwacji.

11. W przypadku przekroczenia zadeklarowanej przez Najemce liczby gosci korzystajacych z Apartamentu Najemca
zostanie obcigzony dodatkowg optata w wysokosci 400zt/osoba/za dobe.

12. Najemca zobowigzuje si¢ do nieprzetrzymywania zwierzat w Apartamencie bez uzyskania zgody Wynajmujacego
zawartej w potwierdzeniu rezerwacji, pod rygorem kary umownej w wysokosci 500 zt.

13. W przypadku naruszenia zasad okre§lonych w niniejszym paragrafie Wynajmujacy obcigzy Najemce oplaty za
pobyt osoby niezgtoszonej, kosztami doprowadzenia Apartamentu do stanu pierwotnego badz nalezytego, jak i innych
odszkodowan. Najemca zobowigzany jest do naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogoélnych przewidzianych
przepisami Kodeksu Cywilnego w sytuacji jezeli wyrzadzona szkoda przewyzsza wymiar kar umownych. W przypadku
wyrzadzenia szkody Najemca zobowiazuje si¢ do wypehienia i podpisania Formularza wyrzadzenia szkody w
obecnosci Wynajmujacego, jego przedstawiciela lub wskazanego Opiekuna Apartamentu.

W przypadku wyjatkowo razacego naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, Wynajmujacy ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i usunigcie Najemcy wraz z osobami mu towarzyszacymi z
Apartamentu, w razie koniecznosci w asyscie policji. W danych okoliczno$ciach optata za pobyt w Apartamencie nie
podlega zwrotowi.

14. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, w tym przedmioty wartoSciowe pozostawione przez
Najemce w Apartamencie na okres jego pobytu, jak i po zakonczeniu pobytu. Rzeczy znalezione w Apartamencie po
zakonczeniu pobytu przez Najemce zostang mu zwrocone na jego koszty o ile zostanie potwierdzony tytut prawny
Najemcy do rzeczy znalezionych.



DANE KONTAKTOWE
§8
Ekspres Bus ul. Sw. Jadwigi 1F, Trzebnica, 55-100, wojewédztwo dolnoslaskie, Polska
strona internetowa : www.czarna-gora-apartamenty.pl
telefon kontaktowy: 71 387 25 79 ; +48 601 716 511; +48 601 520 667
e-mail: rezerwacje@czarna-gora-apartamenty.pl

Polityka prywatnoS$ci
§9

1. Administratorem danych osobowych jest EKSPRES BUS Krzysztof Borodycz, 55-100 Trzebnica, ul. Sw. Jadwigi 1F,
tel.71387 25 79, e-mail: rezerwacje@czarna-gora-apartamenty.pl , NIP 915-000-05-84.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Rezerwacji i Regulaminu. Podanie danych jest dobrowolne,
jednakze niezbgdne do korzystania z ustug Czarna Gora Apartamenty. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu
uptywu przedawnienia roszczen, wynikajacych z rezerwacji lub wykonania ustugi, a w przypadku danych zebranych na
podstawie zgody do czasu jej odwotania.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest: Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos$¢ ich przetwarzania w celu
realizacji i wykonania umowy; Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
obshudze korespondencji oraz dziataniach marketingowych.

4. Klientom przyshuguje prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich
przetwarzania. Klientowi przystuguje prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

5. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda, Klient ma prawo wycofania
zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

6. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych, mozna kontaktowa¢ si¢ listownie na adres siedziby Administratora, wskazany w pkt 1. lub
elektronicznie na adres mailowy: rezerwacje@czarna-gora-apartamenty.pl Klientowi przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

1. Najemcy przystuguje prawo do reklamacji ushugi i dochodzenia roszczen z tego tytutu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej zgloszenie pisemnie na adres: rezerwacje@czarna-gora-apartamenty.pl
3. Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Informacja o skutku rozpatrzenia
reklamacji zostanie przestana Najemcy na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej badz adres pocztowy.
4. W sprawach nieuregulowanych Umowg i OWN stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Wszelkie spory i roszczenia powstate w wyniku zawarcia Umowy na podstawie OWN bedg rozstrzygane przez Sad
Rejonowy w Trzebnicy.
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